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Angebot: Ehrenamtliche Berater:innen fur das Kinder- und Jugendtelefon

Angebotsnr.: 37218
(Nennen Sie uns diese Nummer, wenn Sie Kontakt mit uns aufnehmen mdchten)

Aufgaben der Freiwilligen
Die Arbeitsgemeinschaft Kinder- und Jugendschutz Hamburg sucht Freiwillige fur die
Telefonberatung von Kindern und Jugendlichen.

Kinder und Jugendliche wenden sich meistens an die Telefonberatung, um
zwischenmenschliche und intime Probleme zu besprechen. Die Anonymitat des
Beratungstelefons erleichtert es den anrufenden Jungen und Madchen, ihre Sorgen und
Probleme mitzuteilen. In den Gesprachen stehen die Gefiihle und Bediirfnisse der
Anrufer:innen im Mittelpunkt. Die Berater:innen unterstiitzen die Kinder und Jugendlichen
darin, L6sungsideen zu entwickeln und geben ihnen Hilfestellung erste Schritte zur
Veranderung ihrer Situation zu tun. Oft ist der Anruf beim Kinder- und Jugendtelefon der
erste Versuch sich professionelle Hilfe zu holen. Spezialisierte Beratungseinrichtungen,
sowie das Jugendhilfesystem sind Kindern und Jugendlichen wenig vertraut.

Was sollten Sie mitbringen? Verstandnis fir jugendliche Verhaltensweisen, psychische
Belastbarkeit und die Fahigkeit, auch Provokationen angemessen begegnen zu kénnen.

Zeitlicher Rahmen: Sie sollten regelmaf3ig 1-2x pro Monat unter der Woche Zeit fur die
Telefonberatung haben. Das Kinder- und Jugendtelefon ist montags bis freitags von 14 bis
20 Uhr erreichbar. Ein Einsatz dauert jeweils 3 Stunden, die "Schicht" geht entweder von
14-17 oder von 17-20 Uhr. Schén ware ein Engagement von mindestens 2 Jahren.

Auf die Anforderungen der Beratungen werden Sie in einer Schulung vorbereitet, die einen

Umfang von insgesamt 70 Stunden hat und tber 8 Monate verteilt stattfindet. Die meisten
Schulungseinheiten finden abends von 17-21 Uhr statt. Die Schulung startet einmal jahrlich.

Die nachste Schulung fir das Kinder- und Jugendtelefon startet in Herbst 2026.
Interessierte kdnnen sich jedoch jederzeit melden.

Die Treffen finden in den Raumen der Arbeitsgemeinschaft Kinder- und Jugendschutz Beim
Schlump 13a, Hinterhof 2.0G, 20144 Hamburg statt.

Nach Beginn wird das Engagement auf3erdem durch Supervision und Fortbildung begleitet.



Wenn Sie sich fir dieses Engagement interessieren, melden Sie sich gerne in der
Freiwilligenagentur oder direkt bei der Einrichtung.

Mehr Infos zur ajs und zum Kinder- und Jugendtelefon finden Sie hier:
https://www.ajs-hamburg.de/

Zeitlicher Rahmen
1 bis 2 x pro Monat, jeweils 3 Stunden. Mo - Fr, 14-20 Uhr. Die "Schicht" geht entweder von
14-17 oder von 17-20 Uhr. Gewunscht wird ein Engagement von mindestens 2 Jahren.

Einsatzort
Hamburg

Die Tatigkeit ist behindertengerecht.

Leistungen

Anleitung durch Fachkrafte
Erstattung entstandener Kosten
Forthildung / Qualifizierungsangebote



