@ IMPULSE

» ETtne Haltung entsteht
nicht zufallig «

WIE FUHRST DU? Tagespflegeleitungen erldutern ihre Erfolgsfaktoren der Mitarbeiter- und Teamfiihrung
und was eine gute Fihrungskraft in der Tagespflege ausmacht. In dieser Ausgabe: Sebastian Raasch,

Einrichtungsleitung ASB-Tagespflege Langenhorn in Hamburg.

Mein Fiihrungsgrundsatz

Mein Motto lautet  Wer aufhirt besser
zu werden, hat aufgehort gut zu sein”
(Philip Rosenthal). Diesen Leitspruch
versuche ich taglich zu leben. Insbe-
sonderein der Arbeit mit Menschen mit
Demenz sind wir standig neuen Heraus-
forderungen ausgesetzt. Als eine Tages-
pflege, die sich auf die Begleitung von
Menschen mit gerontopsychiatrischen
Erkrankungen spezialisiert hat, bendti-
gen meine Mitarbeiter eine hohe fachli-
che und empathische Qualifikation, die
es herauszubilden gilt.

Meine Erfolgsfaktoren
Damit wir entsprechend unserer Kon-
zeption eine demenzgerechte Haltung
entwickeln konnen, ist es meine Auf-
gabe systematisch den Prozess zu be-
gleiten. Das fangt bei der Mitarbeiter-
auswahl an. Ich achte darauf, dass die
neue Person, eine bejahende Hal-
tung gegeniber Menschen mit De-
menz mitbringt, ein verandertes
Verhalten im Rahmen der Erkran-
lkung akzeptiert und toleriert.

In der Einarbeitungsphase
ist es mir wichtig, dass die neue
Person in die Einrichtungsphilo-
sophie, die sich nach dem per-
son-zentrierten Ansatz von Tom
Kitwood gestaltet, erlebbar einge-
arbeitet wird. Mit erlebbar meine ich,
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dass neben einer theoretischen Erldu-
terung auch praktische Situationen aus
dem Alltag mit einfliefen sollten. Mit-
arbeiter aus anderen pflegerischen
Settings fallt es zu Beginn ihrer Tatig-
lkeit bei uns hdufig schwer, die Bezie-
hungsgestaltung als Kern ihrer Betati-
gung anzuerkennen. Haufig haben sie
noch ein Tempo verinnerlicht, welches
darauf abzielt, schnell Verrichtungen
zu erledigen und ergebnisorientiert zu
arbeiten. Diese Arbeitshaltung schritt-
weise abzulegen, bedarf meinerseits
ein aufmerksames und wertschatzen-
des Ausbremsen.

Mach der Einarbeitungsphase
schliefit sich eine sogenannte 5tabili-
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Die ASB-Tagespflege

Langenhorn hat 17 Platze und
arbeitet nach dem segregativen
Betreuungs- und Pflegekonzept.
Inhaltlich gefillt wird dieses durch den

person-zentrierten Ansatz nach Tom
Kitwood und der Integrativen Validation
nach Nicole Richard. Ergdnzt wird

das Angebot durch eine eigene
Kiiche und einen eigenen
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sierungsphase an. In dieser Phase be-
obachte ich den neuen Mitarbeiter sehr
genau, ob er entsprechend unserer Kon-
zeption eine person-zentrierte Haltung
gegenilber unseren Besuchern zeigt.

Damit der neue Mitarbeiter sich nach
der intensiven Einarbeitung abschlie-
Fend im Kompetenzstufenmodell nach
Benner zu einem reflektierten Praktiker
entwickeln kann, bedarf es der stindi-
gen Auseinandersetzung mit der eige-
nen Haltung und Fachlichkeit. Diesen
Reifungsprozess ermogliche ich durch
die wichentlich stattfindenden Dienst-
und Fallbesprechungen.

Mein Team
Mein Team ist multiprofessionell und
mit unterschiedlichen Charakteren und
beruflichen Sozialisationen vielfaltig
besetzt. Durch diese bunte Mischung
entsteht eine Kultur des unterschied-
lichen WVerstdndnisses eines Mit-
einanders, Darum ist es meine
Aufgabe aus unterschiedlichen
Playern ein funktionierendes
Gemeinschaftsspiel zu kreieren.
Aus diesern Grund nehmen auch
die Servicebereiche wie der Koch
und die Fahrer an wichtigen Fort-
und Weiterbildungen teil und ein
Gemeinschaftsgefihl entsteht Des
Weiteren gestaltet sich unsere Phi-
losophie nach dem Grundsatz: Jeder




macht alles”. Natirlich gibt es auch bef
uns Vorbehaltsaufgaben, die nur die
Pllegefachlrafte wie beispielsweise Be-
handlungspflege und Steuerung des
Pflegeprozesses vorbehalten sind, aber
jeder Mitarbeiter kann im Bedarfsfall
auch in den anderen Bereichen aushel-
fen und mitarbeiten.

Es ist auch meine Aufgabe negative
Teamentwicklungen schnell zu erken-
nen, zu thematisieren und in eine team-
freundliche Art und Weise umzulenken.
Aus diesem Grund bin ich sehr préasent
fur die Mitarbeiter und meine Tir steht
fast immer offen. Ich kann nur eine per-

Sebastian Raasch ist

es wichtig, d ass seine
Mitarbeiter eine demenz-
gerechte Haltung ent-
wickeln. Diesen Prozess
begleitet er systematisch.

son-zentrierte Haltung von meinen Mit-
arbeitern einfordern, wenn ich sie auch
person-zentriert fihre und somit als
Vorbild fir das verdnderte Leistungs-
niveau stehe.

Meine Mitarbeiterbindungs-Tools
@ innovatives Konzept, welches auch
praktisch gelebt wird,

ZUR PERSON

1996-1999 Ausbildung zum Krankenpfleger
2000-2004 Ausbildung zum Heilerziehungspfleger
2007-2010 Studium Gesundheits- und Pflegemanagement

(Bachelor of Science)

2010-2012 Studium Managementund Qualitdtsentwicklungim
Gesundheitswesen (Master of Science)

2017-2019 Ausbildung zur gerontopsychiatrischen Fachkraft

Sonstiges:

* Multiplikator im Demenz-Balance-Modell nach Klee-Reiter,

« Basis Userim DCM-Verfahren,

« zurzeit Ausbildung zum Teamer in der Integrativen Validation

nach Richard und zum Mediator.
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® hoher Gestaltungsspielraum,

@ wertschatzender Umgang,

@ Fort- und Weiterbildungen (umfang-
reich vom ASB Hamburg geférdert),

® gesundheitsférdernde Mallnahmen,

® Team-Events.

Eine gute Fiihrungskraft zeichnel

sich dadurch aus, dass sie

@ fachlich top ausgebildet ist,

menschlich agiert,

strategisch denkt und operativ fihrt,

sich standig weiterbildet und am

Puls der Zeit ist,

Empowermentprozesse bei Gasten

und Mitarbeiter initiiert,

® sich mit unterschiedlichen Akteuren
vernetzt,

® belastbar ist und ihre Vision nicht
aus dem Auge verliert,

@ Frdsenz zeigt im Kontakt mit den
Gdsten und Mitarbeitern,

@ die Bedirfnisse der An- und Zuge-
hirigen von Menschen mit Demenz
im Blick hat,

@ kleine Schritte und Erfolge sicht-
bar macht,

® Freirdume fir eine produlktive
Feedback- und Reflexionskultur
schafft. *E

Kontakt:
sebastian.raaschi@asbh-hambur g.de,
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