
... für Hamburg!

»Ich fühl mich wohl zu Hause.  

Und wenn mal was passiert:  

Der ASB-Hausnotruf gibt mir  

Sicherheit.« 

ASB-HAUSNOTRUF 
Direkter Kontakt zu schneller Hilfe



... für Hamburg!

Wichtig ist aber auch: die 
ASB-Hausnotrufzentrale er-
kennt, wer den Notruf ausge-
löst hat, auch wenn das Spre-
chen nicht möglich sein sollte.

In welchem Umfang Sie den 
Hausnotruf nutzen, können Sie passend zu Ihrer Lebens-
situation festlegen. 

Vom Basispaket bis zum Komfortpaket ist alles möglich. 
In jedem Fall ist der ASB-Hausnotruf zuverlässig und ein-
fach zu bedienen.

Mit einem ASB-Hausnotrufsystem sind Sie mit uns ver-
bunden -

24 Stunden am Tag,

7 Tage die Woche,

365 Tage im Jahr.

Das Angebot ist umfangreich und wird ergänzt durch wei-
tere Handsender, Funkrauchmelder oder Sturzsensoren.

Immer erreichbar – 24 
Stunden an 7 Tagen

Der Arbeiter-Samariter-Bund (ASB) Hamburg bietet seit 
über 25 Jahren Hausnotrufsysteme und Dienstleistungen 
rund um das Thema Sicherheit in den eigenen vier Wän-
den an.

Mit dem ASB-Hausnotruf haben Sie im Notfall per Knopf-
druck innerhalb kürzester Zeit Kontakt zur ASB-Haus-
notrufzentrale. Über einen kleinen Sender, den Sie bei 
sich tragen, aktivieren Sie das Hausnotrufgerät. Unsere 
Mitarbeiter*innen erfassen die Situation und informieren 
Angehörige, Nachbarn, den Pflegedienst, schicken den 
ASB-Hausnotruf-Einsatzdienst oder bei Bedarf direkt den 
Rettungsdienst.



... für Hamburg!

Einfache Technik – direkter Kontakt
1. Notrufgerät:  

Die Hausnotruf-Basisstation 
wird mit Ihrem Telefonan-

schluss und 
dem Strom-
netz verbun-
den. Alter-

nativ verfügt das Notrufgerät 
über eine eingebaute Mobil-
funk-Simkarte (GSM Gerät) 
und wird nur mit dem Strom-
netz verbunden.

2. Hören und Sprechen:

Die Sprechverbindung erfolgt 
über das integrierte Mikro-
fon und den Lautsprecher im 
Notrufgerät. Ein Notruf kann 
über die große rote Taste am 
Gerät ausgelöst werden.

3. Handsender: 

Die Hausnotrufteilnehmer*-
innen bekommen zusätzlich 

einen 
Hand-
sender, 
der am 

Arm oder als Kette getragen 
werden kann. Durch Be-
tätigung der Drucktaste wird 
ebenfalls ein Notruf aus-
gelöst. 

4. ASB-Hausnotrufzentrale:

Das Notrufgerät stellt die Ver-
bindung zur 
A S B - H a u s -
notrufzentrale 
binnen ca. 30 
Sekunden her. 

Die Mitarbeiter*innen der 
Hausnotrufzentrale können 
bei Notrufeingang sofort alle 
hinterlegten Informationen 
zum Teilnehmenden einse-
hen. Die ASB-Hausnotruf-
zentrale meldet sich und fragt 
nach dem Hilfebedarf.

5. Hausnotrufeinsatz: 

Je nach Hilfebedarf benach-
richtigen wir Angehörige, 
Nachbarn, Pflegedienst, Ret-
tungsdienst oder andere Not-
dienste. Bei Abschluss eines 
Hausnotruf-Komfortpakets 
steht Ihnen zusätzlich der 
Bereitschaftsdienst zu Ver-
fügung.

6.Auf Wunsch fragen wir 
nach: 

Der ASB-Hausnotruf bietet 
auf Wunsch die Möglichkeit 
einer „Tagesmeldung“. Da-
bei können Sie einmal oder 
mehrmals täglich bestätigen, 
dass es Ihnen gut geht. Er-
folgt die Meldung nicht, fra-
gen wir nach oder schicken 
jemanden, der nach Ihnen 
schaut.



... für Hamburg!

Leistungen

 Alle Leistungen des Basispakets

Zusätzlich

 Schlüsselhinterlegung in der ASB-
Hausnotrufzentrale

 Bis zu drei kostenfreie Notfalleinsät-
ze (einfache Hilfsleistungen) durch 
den Hausnotruf-Bereitschaftsdienst

	Türöffnung bei Schlüsselverlust

 Hilfestellung bei der Organisation der 
Haustierversorgung während eines 
Krankenhausaufenthalts

 Briefkastenentleerung bei Urlaub 
oder Krankenhausaufenthalt

	Vermittlung und Organisation von 
Hilfen und Dienstleistungen, auch 
im Urlaub oder Krankheitsfall

	Erhalt der ASB KomfortCard

Hausnotruf Komfortpaket
Zeigen Sie Ihre KomfortCard:

 Im Krankenhaus

 Gesundheitsdaten, Angaben zum behandelnden Arzt 
und zu Ihren Angehörigen sind beim ASB hinterlegt und 
können im Notfall abgefragt werden.

 Bei Ihrem Haus- oder Facharzt

 Ärztliche Verordnungen über Kranken- und Behand-
lungspflege können an den ASB weitergeleitet und um-
gesetzt werden.



Unsere Leistungen im 
Überblick
 Persönliche Beratung zu Hause über An-

schlussvoraussetzungen, Funktion, Tech-
nik, Bedienung, Gerätestandort, Hilfeleis-
tungen und Preise

 Bereitstellung und Installation eines Haus-
notrufgeräts inklusive Handsender

 24 Stunden Erreichbarkeit der Hausnotruf-
zentrale

 Bearbeitung aller eingehenden Notrufe

 Information an Angehörige, Nachbarn, Pfle-
gedienste etc.

 Bei lebensbedrohlichen Situationen soforti-
ge Benachrichtigung des Rettungsdienstes

 Nutzung der Tagesmeldung auf Wunsch

 Kostenfreie Gerätewartung sowie Erneue-
rung von Handsenderhalterungen/ - bän-
dern

 Kostenfreier Gerätetausch bei technischer 
Notwendigkeit binnen 48 Stunden

... für Hamburg!
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Zubehör auf Wunsch

 Zusätzlicher Handsender

 Zu jedem Hausnotrufgerät gehört immer 
ein Handsender. Auf Wunsch können  
weitere Handsender angemeldet werden.

 Sturzsensor  

 Als zusätzliche Absicherung gibt es Hand-
sender mit eingebautem Sturzsensor, der 
Stürze erkennen kann und automatisch 
einen Notruf auslösen kann.

 Hausnotruf über GSM 

 Wenn Sie keinen Festnetztelefonanschluß haben, 
besteht die Möglichkeit, ein Hausnotrufgerät mit 
eingebauter SIM-Karte zu nutzen. Die Basisstation 
nutzt dann das Mobilfunknetz, um eine Verbin-
dung zur Notrufzentrale herzustellen.

 Funkrauchmelder 

 Funkrauchmelder können zusätzlich  
an ein Hausnotrufgerät angemeldet 
werden und geben nicht nur ein Alarm-
signal in der Wohnung ab, sondern senden auch 
einen Feueralarm an die Hausnotrufzentrale.



... für Hamburg!

Wir sind für Sie da...

ASB Hausnotruf 
Heidenkampsweg 81
20097 Hamburg

Telefon 040 83398-165
Fax 040 83398-158
hausnotruf@asb-hamburg.de

www.asb-hamburg.de/hausnotruf


